
CUSTOMER SATISFACTION

RESTITUZIONE QUESTIONARI  
RELATIVI AI LABORATORI
Docenti neo-immessi 2023-24

A cura di
Elvira Scutiero  UST MILANO



QUESTIONARI PER POLO 
DI APPARTENENZA



UN PO’ DI NUMERI…

NUMERO TOTALE QUESTIONARI RICEVUTI AD 
OGGI:

8678
LABORATORIO PIÙ SCELTO:

METODOLOGIE INNOVATIVE PER LA 
DIDATTICA E PER MOTIVARE 

L’APPRENDIMENTO
NUMERO PARTECIPANTI:

2101 (22%)

LABORATORIO MENO SCELTO:

CONTRASTO ALLA DISPERSIONE 
SCOLASTICA

NUMERO PARTECIPANTI: 

137 (1,6%)



VEDIAMO I NUMERI…
DOCENTI PARTECIPANTI PER OGNI LABORATORIO:
TECNOLOGIE DELLA DIDATTICA DIGITALE  → 1583

INCLUSIONE SOCIALE E DINAMICHE INTERCULTURALI → 949

GESTIONE DELLA CLASSE E DINAMICHE RELAZIONALI → 1337                 

VALUTAZIONE DI SISTEMA →  176

BES → 786

INSEGNAMENTO DI EDUCAZIONE CIVICA → 238

VALUTAZIONE DIDATTICA DEGLI APPRENDIMENTI → 787

ATTIVITÁ DI ORIENTAMENTO, TUTOR, ORIENTATORE→ 161

METODOLOGIE INNOVATIVE PER LA DIDATTICA → 2101

PERCORSI PER COMPETENZE RELAZIONALI E TRASVERSALI → 423 

CONTRASTO ALLA DISPERSIONE SCOLASTICA → 137



SODDISFAZIONE 
RIGUARDO GLI 
APPRENDIMENTI E LE 
COMPETENZE
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 SUGGERIREBBE IL 
LABORATORIO 

SEGUITO AD UN SUO 
COLLEGA?

           7911

552
6,3% no

sì



FATTORI DI VARIABILITÀ…

Comunicazione
DIALOGO
(Empatia)

Esigenze

Background

Aspettative

Tempi

Spazi

Materiali

Stato emotivo



DATI  
FORMAZIONE 
INDIRE
A LIVELLO
NAZIONALE
Anno di formazione e prova 
2023-24



24/05/2024

https://neoassunti.indire.it/dat
i/15-maggio-2024/

https://neoassunti.indire.it/dati/15-maggio-2024/


GRAZIE!


